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La Cultura Maya, sin duda es una de las civilizaciones 

más avanzadas de la antigüedad a nivel mundial, comparada 

y equiparada a grupos como los egipcios o persas. Sus 

ciudades, sus monumentos, sus ornamentos y sus objetos 

de uso diario o ceremonial, alcanzaron un grado de 

manufactura excepcional, de los cuales en esta ocasión 

se presenta una selección de piezas pertenecientes al 

acervo del Museo Nacional de Arqueología y Etnología del 

Ministerio de Cultura y Deportes y que Fundación

G&T Continental publicara dentro de sus primeros proyectos 

en el libro Piezas Maestras Mayas y que pone a disposición 

del público en los fondos de su Fototeca.

Vasijas, estelas, máscaras, elaboradas en barro, jade, 

piedra, y decoradas con ricas escenas de personajes 

míticos o reales, o simplemente con glifos que cuentan 

siempre una historia, son los protagonistas de esta 

publicación que manifiesta gráficamente el orgullo de ser 

guatemaltecos y de nuestra rica herencia ancestral.
	Estela con figura zoomorfa incisa (Pez).
	 Período Preclásico, Kaminaljuyú, Guatemala.  Fototeca Fundación G&T Continental.
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MENSAJE

DE NUESTRO

PRESIDENTE

Guatemala, 9 de febrero de 2016

Señores Accionistas,
Presente.-

El negocio trasciende y perdura cuando se logran asegurar las 
necesidades del presente sin comprometer las necesidades del 
futuro. 

Teniendo esto en cuenta, a lo largo del 2015, en G&T Continental 
promovimos la sostenibilidad del negocio, basados en nuestra 
fortaleza comercial, cobertura geográfica, solidez financiera, 
posicionamiento de marca, aplicación de ética y buenas prácticas, 
prudencia en el manejo de riesgo, responsabilidad social y 
ambiental, pero sobre todo, mediante nuestro capital humano, 
comprometido cada vez más con nuestra visión de 

Crecer y hacer crecer generando riqueza.

Fieles a esta visión hemos desarrollado los negocios en pro del 
crecimiento de nuestros clientes; ayudando a la pareja que desea 
adquirir su primer vivienda, al emprendedor que quiere que su idea 
cobre vida, al joven universitario que necesita pagar sus estudios 
y adquirir un vehículo, al jefe de familia que busca el mejor plan 

	Pirámide maya de Tikal.
	 Foto: Shutterstock 4



de ahorro para él y los suyos, al pequeño empresario que quiere ser grande, y 
al grande que busca expandirse y competir más allá de nuestras fronteras. Ellos 
son nuestra razón de ser, nos inspiran todos los días a buscar las mejores 
soluciones para estar allí en cada etapa, en cada momento, siendo el puente 
entre lo que sueñan y lo que alcanzan.

Sabemos que logrando estos objetivos, promovemos la transformación de nuestra 
sociedad y el fortalecimiento de los distintos sectores económicos que la 
conforman.

encaminando esfuerzos 
que garanticen el 
crecimiento, la 
rentabilidad y el 
adecuado manejo del 
riesgo.

Los excelentes resultados 
obtenidos en el ejercicio 
2015, fruto del enfoque 
en nuestro modelo 
comercial, claridad en 
los objetivos, alineación 
corporativa, disciplina 
en la ejecución y mucha 
perseverancia, comprueban 
que son las personas 
las que sostienen el 
negocio. Debo resaltar 
la participación de los 
miembros del consejo de 
administración, quienes 
brindaron incondicional 
acompañamiento y asesoría 
en cada uno de estos temas.

De esa cuenta, como 

parte del plan de Cultura 
Organizacional se trabajó 
en los siguientes 
objetivos: 

Fidelización de nuestros 
colaboradores, promesa 
de servicio alineada a 
la estrategia comercial, 
modernización de los 
procesos de impacto, 
empoderamiento del 
capital humano y el 
impulso de una cultura de 
reconocimiento.

Estas acciones 
permitieron disminuir 
la rotación a un 20% e 
incrementar la  promoción 
de talento interno en 
un 134% con relación al 
año anterior, lo que 
representa, más de 840 
colaboradores promovidos.  
Cabe destacar el esfuerzo 
en fomentar la igualdad 

El Riesgo Inherente

constituye nuestro segundo pilar, en 
donde cabe resaltar la creación de 
una nueva estructura para el manejo 
del riesgo corporativo integral 
en junio del 2015. Esta nueva 
gerencia medirá los riesgos que por 
su naturaleza están directamente 
vinculados con nuestro negocio; 
siendo estos: El riesgo operacional, 
socio ambiental, crediticio y 
financiero.

El tercer pilar se refiere a la 
constante actualización y

Renovación Tecnológica 
y de procesos, necesaria para poder 
brindar una experiencia de uso fácil, 
rápida y conveniente en las distintas 
plataformas de servicio con las que 
el cliente interactúa.
Por último, continuaremos afianzando 
nuestra posición de liderazgo en los 
distintos países que conforman la

Región Centroamericana,

Nuestro  propósito es generar 
relaciones de largo plazo, 

conscientes que para lograrlo es 
determinante la lealtad de nuestros 
clientes. 

Lealtad que se gana a través de 
la confianza, que sin lugar a 
dudas seguirá siendo el principal 
catalizador de la actividad 
financiera y bancaria.

En virtud de lo anterior, durante el 
2015 continuamos promoviendo nuestros 
4 pilares institucionales, siendo 
ellos:

el capital humano,

desafiado por un entorno cada vez 
más competitivo que exige un mayor 
nivel de capacitación y manejo de 
los temas comerciales, así como la 
correcta aplicación de las normativas 
regulatorias bancarias locales e 
internacionales.  Todo ello con el 
objetivo de elevar el desempeño de 
nuestro equipo y así garantizar el 
buen desarrollo del negocio y la 
satisfacción de nuestros clientes.

de género, alcanzando
un incremento del 135% en 
promociones femeninas, 
permitiendo así contar con 
una empresa humanamente 
más balanceada. 

Conscientes de la 
importancia de la 
capacitación en la 
generación de bienestar,  
dirigimos programas 
de formación a más de 
4,800 colaboradores 
con temas asociados a: 
Funcionalidad comercial, 
banqueros personales, 
escuela de ventas, plan 
CRECE, business network, 
inducción, lavado de 
activos y el programa 
Guardianes G&T, que 
invita al colaborador a 
informarse, prevenir y 
denunciar actividades que 
estén fuera de nuestro 
marco ético y regulatorio.

	Foto: Shutterstock
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Es meritorio subrayar el logro 
alcanzado por nuestra organización

al ser certificados como empresa 

Great Place to Work,

producto del trabajo de 2 años en 
donde se fomentó la inclusión, 
equidad, integración, respeto, 
reconocimiento y orgullo del 
colaborador. La nota alcanzada en 
el Trust Index fue de 85 puntos, 
situándose a nivel del estándar 
mundial.

En la dimensión de servicio, 
alcanzamos una nota global de 91.40 
que representa una mejora del 5.62% 
respecto al año 2013. En cuanto a las 
gestiones del back office, logramos 
una reducción del 82% en los tiempos 
de respuesta de 75 diferentes tipos 
de requerimientos, a través de la 
Central de Gestiones y Soluciones. 
Así mismo en el 2015 se diseñó e 
implementó un sistema de gestión que 
permite documentar y atender las 

más de 1,500 gestiones de servicio 
anuales provenientes de nuestros 
clientes internos y externos.

En nuestra responsabilidad social 
empresarial, podemos comentar que 
hemos dado continuidad al programa de 
inserción de personas con capacidades 
especiales a nuestra fuerza laboral,
los programas de Fondo Unido, el 
apoyo al arte y cultura a través de 
nuestra Fundación G&T Continental y 
el combate al cáncer pediátrico a 
través de la fundación AYUVI.

Al hablar de Operaciones y Sistemas, 
cabe destacar el soporte brindado a 
los proyectos estratégicos del área 
comercial, tales como Agente Empresa,
realizando más de 800 mil 
transacciones cercanas a los 
Q7,000 millones, que representan un 
crecimiento del 26%. Nuestro desarrollo 
tecnológico permitió la creación de la 
nueva versión de Abasto, que favorece 
el crecimiento de nuevos proveedores 
y clientes. Así mismo se modernizó la 

funcionalidad de Provenet en la Banca empresarial con pagos programados, pagos en 
US Dólares y notificaciones al proveedor.
 
La división de negocios, dirigió sus esfuerzos en la consolidación del modelo 
de funcionalidad, profundización de la relación con el cliente, promoción de 
créditos personales y tarjetas de crédito, la incursión en el segmento PYME, 
mejorar la reciprocidad del cliente y la administración efectiva de nuestra 
cartera.

De esa cuenta, en nuestros canales de comercialización se logró la captación 
de alrededor de Q1,900 millones en depósitos, la colocación de más de Q500 
millones en créditos, la generaron de ingresos por más de Q175 millones 
en comisiones y el crecimiento de 23% alcanzado en el segmento de remesas 
familiares.

En lo concerniente a la Banca de 
Consumo, se logró colocar más de Q454 
millones de créditos personales en 
sus formatos de libre disponibilidad 
y consolidación de deudas.

Estos productos representan una 
fuente importante de utilidades 
derivado de que la tasa promedio de 
los mismos se sitúa por encima del 
24%.

Así mismo, nuestras tarjetas de 
crédito cosecharon los resultados de 
la estrategia planteada en el 2013, 
obteniendo crecimientos constantes y 
superiores a los de la industria.

La colocación de tarjetas nuevas 
creció un 30% frente al 2014, y los 
consumos de nuestros tarjetahabientes 
crecieron un 17% frente al año 
anterior; equivalentes a un poco 
más del doble del crecimiento del 
mercado. Un componente importante de 
este consumo son las compras 

	Incensario cilíndrico policromo.

	 Período Preclásico, Kaminaljuyú, Guatemala. 
	 Fototeca Fundación G&T Continental.

	Pirámide maya de Tikal.
	 Foto: Shutterstock
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crecimiento de nuestros préstamos 
por un valor de Q. 2,449.1 millones 
equivalente a un  13.35% de 
crecimiento. 

Al 31 de diciembre nuestra cartera 
total reflejo la importante cifra de 

Q. 31,928 millones.

La Gerencia Internacional logró un 
crecimiento de la exposición de los 
bancos con relación de corresponsalía 
en un 15% durante el 2015.  Así 
mismo, se incrementó la red de 
corresponsalía, llegando a 37 entidades 
internacionales, alcanzando el mercado 
asiático, con presencia en Japón.  
Destaca también el reconocimiento por 
parte del Banco Interamericano de 
Desarrollo -BID, al ser 
la institución financiera
más activa en el Caribe, México y 
Centroamérica, en la emisión de 
garantías para el Comercio Exterior 
bajo el programa TFFP.

en cuotas que crecieron el 56% durante el 2015 derivado de intensas campañas 
dirigidas a nuestros clientes en los principales comercios de tiquete alto. 

Por su parte, la  cartera total de la tarjeta creció un 34% en relación al 
2014, superando la barrera de los Q500 millones (Q571MM). Finalmente, el 
retorno sobre los activos (ROA) pasó del 4.06% en diciembre 2012 a 9.57% en 
diciembre 2015 y nuestro índice de eficiencia (Gastos administrativos/Margen 
operacional Bruto) ha mejorado significativamente desde el 2012 toda vez que en 
ese año se obtuvo un 61% y para el 2015 un 41.8%.

Para el 2016 el mercado de tarjetas de crédito enfrentará retos sin 
precedentes, derivado de la aprobación de la Ley 07-2015 por parte del Congreso 
de la República, la cual pone un tope a las tasas de interés. Tendremos que 
reinventar este negocio derivado de las múltiples limitaciones que conlleva 
esta nueva ley. 

Estos esfuerzos comerciales fueron 
soportados por una estrategia 
mercadológica que posicionó a
G&T Continental como

“el bancO de tu vida”
buscando así, impulsar nuestra cuenta 
monetaria y los instrumentos de pago.  
Así mismo, dimos continuidad a la 
campaña “Ahorra o Nunca” y “Decidir” 
de ahorro Preferente que coadyuvaron 
a la captación de depósitos.  La 
presentación de nuestro portafolio 
de tarjetas se logró mediante la 
estrategia comunicacional “Hay  una 
para ti”.  

Todo esto permitió que nuestro Grupo 
Financiero en Guatemala consolidara 
captaciones totales por la importante 
cifra de Q. 44,287.2 millones.

Por su parte la Banca Corporativa 
promovió soluciones y productos 
que mejoran el flujo de caja de 
los clientes, contribuyendo al 

	Vaso cilíndrico trípode, figura antropomorfa al frente.
	 Período Clásico, Kaminaljuyú, Guatemala.  Fototeca Fundación G&T Continental.

	Placa de jade.
	 Período Clásico, Nebaj, Quiché.  Fototeca Fundación G&T Continental.
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Adicionalmente, obtuvimos de 
nuestros bancos corresponsales más 
de US$. 1,224 millones en líneas de 
crédito para comercio exterior.

En el mercado de divisas, logramos 
intermediar más de US$. 11,000 MM, 
consolidando una vez más a G&T 
Continental como líder cambiario 
con un market share del 23.9%

Se robusteció la Mesa de Dinero 
logrando así una mayor rentabilidad 
para la Institución, y se 
realizaron estructuras de mediano 
plazo en mercados internacionales  
por valor de US$110 millones 
de dólares, y en el largo plazo 
se realizaron estructuras de 
financiamiento por valor de US$200 
millones de dólares, a través de la 
emisión de DPR’s.

Nuestra participación en el mercado 
de microfinanzas posibilitó el 
financiamiento a más de 17,161 
unidades de negocio, alcanzando 
de esta forma una cartera de Q612 
millones.

Con el fin de garantizar una 
administración adecuada del 
riesgo crediticio, el Consejo 
de Administración instruyó la 
constitución de reservas para 
créditos deteriorados y con 
potencial deterioro; así como la 
constitución de reservas genéricas,  
lo que permitió finalizar el año 
2015 con una cobertura de un 122.1% 
referente a la cartera vencida, 
indicador superior a lo establecido 
por la normativa legal.

En cuanto a nuestra plataforma de 
servicio, la misma fue reforzada 

con 14 nuevas agencias, alcanzando así las 353 sucursales y puntos de 
servicios, además de la importante participación de nuestros agentes 
bancarios, los cuales suman ya 3,036, quienes a su vez operan el 10% 
de las transacciones del Banco. Así mismo, se incorporaron 70 cajeros 
automáticos a nuestra plataforma propia, totalizando 810, mismos 
que se suman a la red 5B la cual asciende a más de 3,417 cajeros en 
Guatemala. Por otro lado, nuestros canales dirigidos al segmento VIP se 
fortalecieron con 2 centros Plus nuevos ubicados en Majadas y Carretera 
a El Salvador.  
 
Durante el año 2015, se continuó fortaleciendo a nuestras subsidiarias 
en Centroamérica. En lo que a capital respecta, nuestra financiera en 
Costa Rica fue objeto de un aporte patrimonial de US$. 941.4 mil, y 
nuestro banco en El Salvador de US$. 4.0 millones. Así mismo Banco 
G&T Continental El Salvador, alcanzó un crecimiento del 8.1% en 
activos y un 7.6% en Cartera, lo que demuestra que nuestros servicios 
y productos continúan gozando de la aceptación del pueblo Salvadoreño, 

en donde hoy contamos 
con un Banco que posee 
activos superiores a 
los US$. 540.0 millones 
y depósitos por $394.2 
millones.

En el Salvador contamos 
con 24 agencias, una 
en Costa Rica y 5 en 
Panamá. 

Las calificadoras 
internacionales 
ratificaron nuestras 
calificaciones de 
riesgo, siendo estas 
las siguientes: Banco 
G&T Continental 
(BB calificación 
internacional y AA- 
(gtm) calificación 
local Guatemala); 

GTC Bank (A+(pan) 
calificación local 
Panamá); Seguros G&T 
(AA (gtm) calificación 
local Guatemala); G&T 
Conticredit (AA- (gtm) 
calificación local 
Guatemala); Financiera 
G&T Continental (AA- 
(gtm) calificación local 
Guatemala); Banco G&T 
Continental El Salvador 
(A+ (slv) calificación 
local El Salvador); 
y Financiera G&T 
Continental Costa Rica 
(A+ (cr) calificación 
local Costa Rica.

En lo concerniente a los 
resultados alcanzados 
por nuestra División de 
Seguros G&T, es propicio 

destacar que superamos 
los 

Q. 1,220.2 millones
en concepto

de primas netas,

valor que nos sitúa con 
el 20.2% de participación 
de mercado, producto de 
nuestra disciplina de cobro 
y el dinamismo del área 
comercial.  Por su parte la 
Afianzadora concluyó el año 
2015 con un total de Primas 
Netas de Q. 62.8  millones, 
cifra que nos coloca con 
el 51.0% de participación 
de mercado, que proviene 
principalmente del esfuerzo 
realizado en la negociación 
de pólizas de proyectos de 
infraestructura. 

	Famoso anillo de piedra situado a 9 metros sobre el suelo del Gran Juego de Pelota.
	 Foto: Shutterstock
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Derivado de esta dinámica, en donde destaca la sistematización de la operación, la eficiencia 
en la administración del gasto, el servicio al cliente, la diversificación comercial a través 
de intermediarios, canales electrónicos y venta directa, fue posible obtener una utilidad 
antes de impuesto de Q. 157.3 millones por parte de nuestra división Seguros G&T.

El resultado obtenido en el ramo asegurador en el 2015 se ha duplicado con relación a 
las utilidades generadas por la Compañía antes de su integración al Grupo Financiero 
G&T Continental.

Es propicio mencionar que la 
Compañía de Seguros G&T fue la 
aseguradora con mayor volumen de 
utilidades en el 2015.

De igual manera, destacan el 
resultado de 418 puntos alcanzados 
en la primera medición del sistema 
Malcolm Baldridge Awards de la 
calidad en productividad, los 
11 premios de “Excelencia en 
Servicio” otorgados por parte de 
la Asociación de Corredores de 
Seguros de Guatemala (ACORDES) y 
la certificación conferida como 
empresa Great Place to Work, 
obteniendo una posición destacada.

También sobresale el 
fortalecimiento de la alianza 
estratégica con el Centro Integral 
de Atención Médica (CIAM), en 
donde ampliamos nuestra capacidad 
instalada con 2 centros nuevos, 
ubicados en el Miraflores zona 11 y 
Portales zona 18, logrando atender 
un total de 81,328 asegurados.

Es importante mencionar que en octubre 
del 2015, Banco G&T Continental de 

Guatemala recibió un aumento a su capital 
pagado de Q100 millones, reforzando así 
nuestro patrimonio en la operación más 
importante del Grupo y el compromiso de 
los señores accionistas en mantener las 
tendencias de crecimiento de nuestra 
institución bancaria con relación al 
mercado financiero.

Así mismo, es meritorio destacar que la 
administración del margen financiero 
tuvo importantes frutos, logrando un 
incremento del 5.64%, pasando de un 3.19% 
en diciembre de 2014 a 3.37% en diciembre 
de 2015.  

Como consecuencia de lo anterior, nuestro 
Grupo Financiero, conformado por las 
entidades guatemaltecas y aquellas ubicadas 
en la región centroamericana,

alcanzó una utilidad
de Q.  1 ,017.8 millones
antes de impuestos,

lo que representa un 20.0% de 
crecimiento en relación a las utilidades 

Reiteramos una vez más el compromiso por continuar dando valor agregado en todo lo que 
hacemos, velando siempre por el fortalecimiento del patrimonio que nos han confiado.

			       Atentamente,

obtenidas en el 2014.

Patentizamos nuestro agradecimiento al 
Equipo de Gerentes y Colaboradores de 
Grupo Financiero G&T Continental por su 
entrega, pasión y compromiso con las 
causas que impulsamos. Gracias porque a 
través de su trabajo tenaz y decidido 
dieron vida a nuestra visión de

CRECER y HACER CRECER.

Finalmente deseo agradecer a los miembros 
del Consejo de Administración, al 
Comité Ejecutivo, y a ustedes, nuestros 
accionistas quienes nos han dado su 
voto de confianza y acompañamiento 
en el proceso de construcción de una 
organización, más sólida y moderna, que a 
través de la aplicación de los principios 
y valores que le dieron vida, ha sabido 
ganarse la aceptación y estima de la 
población, quienes han hecho de 
G&T Continental, el “Grupo 
Financiero de su vida”. 

Mario Granai Arévalo
Presidente, Grupo Financiero G&T Continental

	Tabla antigua del manuscrito maya​.
	 Foto: Shutterstock
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	Vaso cilíndrico, mosaico de jade.
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OBSERVADO A 2011 - 2014, 2015
Y PROYECTADO 2016
(En Millones de Q.)

Diciembre 2,015 (En Millones de Q.).

SECTOR
FISCAL

GUATEMALA

			   PERÍODO			        VARIACIONES	  PROYECTO	 VARIACIÓN
						            ACUMULADAS	 PRESUPUESTO	     %

CONCEPTO	 2011	 2012	 2013	 2014 a/	 2015 /a	 2014/2013	 2015/2014	 2016 b/	 2016/2015

INGRESOS TOTALES	 43,154.0	 45,873.8	 49,259.2	 52,196.5	 52,732.4	 6.0	 1.0	 57,946.7	 9.9	

GASTOS TOTALES	 53,511.0	 55,319.6	 58,269.0	 60,818.6	 59,891.4	 4.4	 (1.5)	 66,326.3	 10.7

De Funcionamiento	 38,774.2	 42,307.5	 45,555.3	 47,471.2	 49,257.0	 4.2	 3.8	 54,025.7	 9.7	

De Capital b/	 14,736.8	 13,012.1	 12,713.7	 13,347.4	 10,634.2	 5.0	 (20.3)	 12,300.6	 15.7

Superávit o Déficit		
Presupuestario	 (10,357.0)	 (9,445.8)	 (9,009.8)	 (8,622.10)	 (7,158.8)	 (4.3)	 (17.0)	 (8,379.6)	 17.1

			   					     % PIB

DÉFICIT FISCAL	 -2.8%	 -2.4%	 -2.1%	 -1.9%	 -1.5%			   -1.6%

CARGA TRIBUTARIA	 10.9%	 10.9%	 11.0%	 10.8%	 10.2%			   10.4%

RELACIÓN GASTOS DE INVERSIÓN CON RESPECTO AL GASTO TOTAL

	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015

	 27.5%	 23.5%	 21.8%	 21.9%	 17.8%

a/ Preliminar
b/ Proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Ejercicio Fiscal 2016.
Fuente: Ministerio de Finanzas Públicas

31-DIC-15

165,582.4
75,048.2
90,534.2

35,324.5

200,906.9

172,036.2

13.06%
5.43%
3.00%

2015
3.69%
-0.32%

DIC-15
2.14%
2.23%

31-DIC-15
7,751.2

7.63

0.50%
3.50%
0.61%
0.55%

31-DIC-14

149,911.3
67,530.5
82,380.8

33,656.5

183,567.8

152,455.00

13.64%
5.46%
4.00%

2014
3.65%
-0.45%

DICIEMBRE
2.95%
2.95%

31-DIC-14
7,333.4

7.59

0.25%
3.25%
0.26%
0.22%

I. PANORAMA MONETARIO
a. En moneda nacional
Medios de pago
Medio circulante
Cuasidinero
b. En moneda Extranjera*
medios de pago 
c. Total
Medio de pago
*tipo de cambio: Q. 7.63 x US$1.00

II. CRÉDITO AL SECTOR PRIVADO

III. TASA DE INTERÉS EN MONEDA NACIONAL
Activa promedio
Pasiva promedio
Tasa de interés “l” “Líder” (7 días) 

IV. ÍNDICE DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA (IMAE)

Interanual
Mensual

V. INFLACIÓN

Interanual
acumulada

VI. SECTOR EXTERNO

a. Reservas Inter. Netas
b. Tipo de Cambio Promedio Q.x US $
C.Tasas de Interés US $
Federal Funds
Prime Rate
Libor a 90 días
Depósito a 90 días 

ABSOLUTA

15,671.1
7,517.7
8,153.4

1,668.0

17,339.1

19,581.2

RELATIVA

10.5%
11.1%
9.9%

5.0%

9.4%

12.8%

VARIACIÓN
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M I S I Ó N 
Nuestra pasión por el servicio,
¡RESUELVE YA!

V I S I Ó N 
Crecer y hacer crecer,
generando riqueza.

2 0 1 5

M I S I Ó N
Y  V I S I Ó N

Memoria de Labores

	Disco de Pirita y Disco de pizarra tallado cubierto de pintura mineral roja.
	 Período Preclásico, Amatitlán, Guatemala.  Fototeca Fundación G&T Continental.
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Actitud de Servicio
Es mi genuina disposición de 
resolver las necesidades del 
cliente.

Confianza
Es construir mi credibilidad, a 
través de mi carácter ético y mi 
habilidad para producir resultados.

Sentido de Urgencia 

Es resolver con agilidad y 
prontitud.

Trabajo en Equipo
Es la confianza en mi 
equipo, ya que estamos 
comprometidos con un mismo 
objetivo.Integridad

Es actuar según mis valores 
personales y éticos para 
vivir con excelencia moral.

Disposición al Cambio
Es estar abierto a los cambios que 
nos permiten mejorar y crecer como 
personas y como organización.

Rentabilidad
Es elevar continuamente 
nuestros niveles de 
productividad y eficiencia.

Austeridad
Es saber aprovechar de forma 
eficiente los recursos que la 
organización me proporciona 
para desarrollar mi trabajo.

SOMOS

VALORES
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SOMOS EL GRUPO FINANCIERO DE SU VIDA

Porque le brindamos productos y servicios de excelencia para simplificar el 
manejo diario de sus finanzas. La solvencia de una gran organización bancaria 
y una plataforma tecnológica de primer nivel dando soporte en cada etapa de la 
vida de nuestros clientes.

Somos una institución financiera de origen guatemalteco, constituida en el mes 
de octubre del año 2,000, con operaciones en El Salvador, Costa Rica, Panamá y 
Guatemala, país en donde concentra su actividad comercial. El 90% de nuestro 
capital está conformado por empresarios guatemaltecos.

GUATEMALA
Brinda cobertura en todos los 
municipios de Guatemala:
•	353 Sucursales.
•	3,036 Agentes Autorizados.
•	3,417 Cajeros automáticos. 
•	Centros Plus.
•	Banca Para ti y Banca 
Empresarial.

•	App de Banco y App del Ahorro.
•	Certiautos, centro de inspección 
más grande de Centroamérica.

•	Red Hospitalaria más completa 
con cobertura en todo el país.

•	7 Centros de atención de 
reclamos.

•	Plan de asistencias para 
eventos viales, domiciliares y 
emergencias médicas.

•	Más de 350 agentes de seguros.
•	Aplicación móvil para teléfonos 
inteligentes.

EMPRESAS
-	Banco G&T Continental S.A.
-	GTC Bank Inc. 
-	Financiera G&T Continental S.A.

-	G&T Conticredit S.A.
-	Casa de Bolsa.
-	Seguros G&T S.A.
-	Afianzadora G&T S.A.

EL SALVADOR
24  Sucursales.
18  Cajeros automáticos. 	
EMPRESAS
-	Banco G&T Continental, 		
	El Salvador S.A.

-	Casa de Bolsa G&T Continental, 		
El Salvador S.A.

COSTA RICA 
EMPRESAS
-	Financiera G&T Continental,	
Costa Rica S.A.

PANAMÁ
- 5 Agencias. 
-	Banco G&T Continental,Panamá S.A. 
(BMF).

QUIÉNES

SOMOS

	​​Mujer Pre-colombina y cerámica pintada hecha alrededor de 200 AC a 600 DC​	
Foto: Shutterstock
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•	Consolidación de captaciones totales 
por la importante cifra de Q.44,287.2 
millones.

•	Generación de una cartera crediticia 
total que asciende a Q.31,928 
millones.

•	Como Grupo Financiero, se alcanzó 
un total de Q.1,017.8 millones en 
utilidades antes de impuestos, lo que 
representa un 20.0% de crecimiento en 
relación a las utilidades obtenidas 
en el 2014.

•	Crecimiento de más de Q454 millones 
en la categoría de créditos de 
consumo, en sus formatos de libre 
disponibilidad y consolidación de 
deudas.

•	Crecimiento de más de 34% en nuestra 
cartera de tarjetas de crédito, 
superando así los Q571 millones.

•	Ampliación de nuestra plataforma de 
servicio obteniendo un total de 353 
agencias y 3,036 agentes bancarios.

•	Certificación como empresa Great 
Place to Work, alcanzada por Banco 
G&T Continental, Financiera G&T 
Continental Costa Rica, y Seguros 
G&T, situándonos a nivel del estándar 
mundial. 

•	Reconocimiento por parte del Banco 
Interamericano de Desarrollo -BID, 
al ser la institución financiera 
más activa en el Caribe, México y 
Centroamérica, en la emisión de 
Garantías para el Comercio Exterior 
bajo el programa TFFP.

•	Obtención de 2 galardones Effie 
Awards por las campañas: “Banco de tu 
vida”, y  “Ahorra o Nunca APP”.

•	En El Salvador, Crecimiento de 
Activos por $42.51millones, llegando 
a un total de $542.47 millones. El 
crecimiento más importante se obtuvo 
en la cartera de préstamos neta por 
un monto de $27.31millones (8.1%), 
incrementando su saldo de $332.27 
millones en 2014 a $356.36 millones 
en 2015.

•	En Financiera G&T Continental Costa 
Rica los activos totales alcanzaron 
un volumen de $54.5 millones y 
un fortalecimiento de la base 
patrimonial con una suficiencia del 
16%.  

•	En la división de Seguros G&T, se 
obtuvo utilidades netas totales antes 
de impuesto de Q157MM, que representa 
un 29.60% de ROE.

•	En cuanto a primas se alcanzó un 
valor de Q.1,283 MM, lo que nos 
coloca con el 21% de participación de 
mercado.

•	Obtención de 11 premios a la 
Excelencia en el Servicio por parte 
de la Asociación de Corredores de 
Seguros de Guatemala (ACORDES) en la 
categorías de Producción, Reclamos 
y Cobranza para los ramos de Daños, 
Personas y Caución.

·	Como parte de nuestro programa 
de RSE, apoyamos la lucha contra 
el cáncer pediátrico a través del 
proyecto UNETE en donde junto a 3 
destacadas empresas guatemaltecas 
logramos recaudar un total de Q40.825 
millones valor que fue entregado a la 
Fundación AYUVI en el mes de febrero 
del 2015.

LOGROS

2015

	​​Sección específica del templo de la máscara, Ruinas mayas de Lamanai.
​	 Foto: Shutterstock
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Banco
G&T Continental 
El Salvador

(El Salvador)

Casa de Bolsa
G&T Continental
(El Salvador)

Banco
G&T Continental 
Panamá (BMF)
(Panamá)

Financiera
G&T Continental 
(Costa Rica)

GTC Bank
(Panamá)

G&T Contivalores 
(Guatemala)

Casa de Bolsa
G&T Continental 
(Guatemala)

Asesoría
en Valores 
(Guatemala)

G&T Conticredit 
(Guatemala)

Financiera 
G&T Continental 
(Guatemala)

Banco G&T Continental
(Guatemala)

Seguros G&T
(Guatemala)

Fianzas G&T
(Guatemala)

GTC
Investment Ltd. IFC

Banca Internacional

Banco G&T Continental Seguros

GTC Investment, Ltd. es propiedad
de G&T Holding Overseas Inc.
y Contigroup Ltd.

GOBIERNO

CORPORATIVO
ESTRUCTURA CORPORATIVA
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

El Consejo de Administración es electo por períodos de tres años mediante voto cumulativo 
en Asamblea Anual Ordinaria.  De acuerdo a los Estatutos Sociales y el Reglamento del 
mismo, está conformado por trece miembros titulares, ostentando los cargos:

Los miembros mencionados poseen una reconocida honorabilidad comercial y profesional, 
tienen el conocimiento y la experiencia adecuada para ejercer sus funciones.  Es 
importante señalar, que las personas que integran este consejo participan con sus 
empresas, en diferentes sectores de la economía, así mismo, el consejero general mantiene 
información actualizada del desarrollo monetario, macroeconómico y financiero del país, 
aportando todos, de esta manera, diversidad de experiencia e información en las reuniones 
del mismo.

El Consejo de Administración se reúne en forma semanal, y mensualmente dedica una reunión 
a conocer y resolver sobre temas de carácter estratégico y de regulación.
 
Las remuneraciones de los miembros de Consejo de Administración, de conformidad con la 
legislación guatemalteca, son determinadas por la Asamblea General Anual Ordinaria de 
Accionistas que se celebra en el primer trimestre de cada año calendario y están sujetas 
a su puntual asistencia. 

Mario Antonio Granai Arévalo	 Presidente 

Jorge Domingo Castillo Love 	 Vicepresidente 

Walter Robert Gándara Merkle	 Secretario 

VOCALES POR ORDEN ALFABÉTICO

Carlos Fernando Montes Granai	 Juan Ulrico Maegli Mueller

Ernesto Antonio Zachrisson Porres	 José Ernesto Townson Delcore

Estuardo Cuestas Morales 	 Luis T. Ivandic 

Héctor Augusto Zachrisson Castillo	 Mario Roberto Granai Fernández

Juan Francisco Mini Townson	 Silvia Lucrecia Canella Neutze

CONSEJERO GENERAL

José Federico Linares Martínez 	 Consejero General

	​​​Una de las antiguas estatuas mayas en fondo negro.
​	 Foto: Shutterstock
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COMITÉ EJECUTIVO

Jorge Domingo Castillo Love 	 Presidente 

Mario Antonio Granai Arévalo	 Vicepresidente 

Walter Robert Gándara Merkle	 Secretario 

Mario Roberto Granai Fernández 	 Vocal 

José Federico Linares Martínez 	 Consejero General

COMITÉ DE AUDITORÍA Y CUMPLIMIENTO***

Jorge Domingo  Castillo Love	 Presidente

Walter Robert Gándara Merkle	 Secretario 

Mario Antonio Granai Arévalo	 Vocal

Mario Roberto Granai Fernández 	 Vocal

José Federico Linares Martínez 	 Vocal

Nelson Milián Cruz 
Auditor Interno Y Contralor Corporativo	 Ponente 

Ingeniero Francisco Villela Saravia 	 Gerencia de División Comercial 

Licenciado Erwin Prera Soria 	 Gerencia de División Financiera 

Licenciado Amador Carballido 	 Gerencia de División Cultura Organizacional

Ingeniero Karel Ricica Siskova 	 Gerencia de División Soporte y Tecnología 

Ingeniero Christian Nolck Rodríguez 	 Gerencia de División Seguros 

Ana Cristina García Llarena 	 Gerencia de Riesgo Corporativo 

***en las filiales de Centroamérica se adicionan miembros de la subsidiaria correspondiente. 

COMITÉ DE GOBIERNO CORPORATIVO

Flavio Rodolfo Montenegro Castillo 	 Presidente 

José Federico Linares Martínez 	 Presidente Suplente 

Walter Robert  Gándara Merkle	 Secretario 

Luis T. Ivandic	 Integrante 

Mario Roberto Granai Fernández 	 Integrante 

José Roberto Ortega Herrera
Gerente de Gobierno Corporativo	 Ponente  (sin voto)

COMITÉ DE ACTIVOS Y PASIVOS***

Flavio Rodolfo Montenegro Castillo 	 Presidente

Erwin Rolando Prera Soria	 Presidente Suplente

Francisco Antonio Villela Saravia	 Integrante

José Roberto Ortega Herrera	 Integrante  y Secretario

Nelson Milián Cruz 	 Invitado 

Ana Cristina García Llarena 	 Ponente (sin voto)

***en las filiales de Centroamérica se adicionan miembros de la subsidiaria correspondiente. 

COMITÉ DE GESTIÓN DE RIESGOS

Mario Antonio Granai Arévalo	 Presidente

Jorge Domingo Castillo Love	 Vicepresidente

Walter Robert Gándara Merkle	 Secretario

Mario Roberto Granai Fernández	 Vocal

José Federico Linares Martínez	 Vocal

Flavio Rodolfo Montenegro Castillo	 Invitado

Nelson Milián Cruz	 Invitado

José Roberto Ortega Herrera	 Invitado

Ana Cristina García Llarena
Gerente de Riesgos Corporativo	 Ponente (sin voto)

COMITÉS DE VIGILANCIA Y APOYO

Con el objeto de impulsar las distintas iniciativas y apuestas estratégicas, así 
como incrementar los niveles de control y vigilancia a la gestión ordinaria de 
la institución, el consejo de administración ha conformado diversos comités de 
apoyo que ven con más detalle temas específicos y permiten mantenerlo debidamente 
informado.

Los comités antes mencionados sesionan en forma periódica de conformidad con lo 
establecido en sus respectivos reglamentos. Posteriormente, cuando procede, informan 
al Consejo de Administración para su conocimiento y ratificación por parte del Órgano 
Superior en los actos que así lo requieran.
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GERENCIAS DE GIRO ADMINISTRATIVO

La Institución se encuentra dirigida administrativamente por el Gerente General, 
Licenciado Flavio Rodolfo Montenegro Castillo, banquero de amplia experiencia, quien 
además de ostentar la Representación Legal de la Institución, se constituye como el 
máximo ejecutivo de orden administrativo. La Gerencia General cuenta con once comités 
de apoyo debidamente reglamentados, que sesionan periódicamente. 

Le reportan las siguientes Gerencias Divisionales:

Gerencia de División Comercial 	 Ingeniero Francisco Villela Saravia 

Gerencia de División Financiera 	 Licenciado Erwin Prera Soria 

Gerencia de División Cultura Organizacional	 Licenciado Amador Carballido 

Gerencia de División Soporte y Tecnología 	 Ingeniero Karel Ricica Siskova 

Gerencia de División Seguros 	 Ingeniero Christian Nolck Rodríguez 

Gerencia de Riesgo Corporativo 	 Ana Cristina García Llarena 

Todas las gerencias cuentan con personal adecuadamente capacitado que permite 
establecer planes de sucesión tanto temporales como definitivos.
 
Las funciones de los gerentes divisionales se encuentran claramente definidas, 
garantizando así el buen desempeño en la ejecución de los  planes estratégicos 
y la segregación de funciones. 

GERENCIA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Se tipifica como órgano independiente cuyas funciones básicas son:
Proporcionar mecanismos que aseguren el balance entre la gestión de cada 
órgano y el control de la misma mediante seguimiento y reportes e informes, 
con el fin de que las decisiones adoptadas en cada instancia se realicen de 
acuerdo a los intereses de la Institución.

Coordina la relación entre los accionistas entre sí  y con los 
administradores, así como la relación entre la sociedad y los grupos de 
interés.

Vela para que la Institución se mantenga al día sobre las mejores prácticas, 
cambios reglamentarios y otros avances en el área de Gobierno Corporativo a 
fin de cumplir en forma eficiente con su mandato y responsabilidades.

Revisa y actualiza periódicamente las prácticas y políticas de Gobierno 
Corporativo.

Evalúa periódicamente el cumplimiento de las prácticas de Gobierno Corporativo 
y propone al Comité de Gobierno Corporativo los ajustes que sean pertinentes 
en dichas prácticas para su mejora y correcta ejecución.

Vigila y evalúa periódicamente la aplicación de las Políticas de cumplimiento 
regulatorio y propone, en su caso, las mejoras que procedan, así como la 
actualización de las citadas políticas cuando corresponda.

Analiza e informa las observaciones efectuadas por los organismos reguladores, 
así como las recomendaciones por parte de entidades internacionales.  Da  
seguimiento a la implementación de estas regulaciones, según sea requerido. 

Monitorea y evalúa el desempeño de los comités existentes en la Institución. 

Recomienda la creación o eliminación de comités, según corresponda, de acuerdo 
a las necesidades que surjan del giro del negocio de la Institución. 	Incensario con efigie antropomorfa 

tipo reloj
	 de arena.

	 Período Clásico, El Manantial, Escuintla.  
Fototeca Fundación G&T Continental.

Funcionarios que reportan directamente a Consejo de Administración:

José Roberto Ortega Herrera 	 Gerente de Gobierno Corporativo

Nelson Milián Cruz	 Auditor Interno / Contralor Corporativo 

Sandra Zayas Gil 	 Oficial de Cumplimiento
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Proporciona a los accionistas 
en forma periódica, acceso a 
información veraz y oportuna, de 
conformidad con mejores  prácticas.

Actualiza reglamentos de cada uno 
de los Comités existentes como 
mínimo una vez al año, o cuando sea 
requerido. 
 
CONTEXTO FINANCIERO Y 
REGULATORIO

El Grupo Financiero G&T Continental, 
se rige, en primer lugar por el 
Decreto Ley 19-2002 Ley de Bancos 
y Grupos Financieros de Guatemala 
y, en forma supletoria por las 
disposiciones de materia bancaria 
aplicables, así como del Código 
de Comercio de la República de 
Guatemala.

En lo que a las subsidiarias 
respecta, estas se rigen en primer 
lugar por las disposiciones 
reglamentarias de la plaza que les 
otorgó la licencia de operación y, en 
forma supletoria por la legislación 
que rige a Banco G&T Continental, S.A., 
en su calidad de casa matriz.
 
De conformidad con lo establecido en 
la legislación bancaria en materia de 
liquidez, solvencia y requerimientos 

patrimoniales, GTC Bank Ltd. debe 
aplicar la normativa legal más 
exigente.

Adicionalmente, todas las operaciones 
financieras en las que participa 
deben estar en plazas debidamente 
reguladas y que permitan el 
intercambio de información entre 
el Supervisor Regional y el 
Supervisor de origen, es decir 
la Superintendencia de Bancos de 
Guatemala.
 
Las subsidiarias de Banco G&T 
Continental cuentan con Juntas 
Directivas integradas tanto por 
Directores designados por la 
casa matriz como por Directores 
Independientes.

Adicionalmente, a las Juntas 
Directivas regionales reportan los 
comités de vigilancia y apoyo siendo 
estos: Comité de Auditoría, Comité de 
Riesgos y Comité de Cumplimiento por 
medio de su Oficial de Cumplimiento.
 
Todos los comités se rigen por 
la normativa regional y por 
disposiciones corporativas y, dentro 
de sus integrantes se incluyen 
miembros designados por la casa 
matriz.  

	Plato policromo con representación del inframundo (detalle).
	 Período Clásico, Uaxactún, Petén.  Fototeca Fundación G&T Continental. 20



GESTIÓN INTEGRAL

DEL RIESGO

El principio de la sostenibilidad, exige una adecuada gestión del riesgo integral.

Durante el 2015, se contó con el apoyo del consejo de administración, la gerencia 
general, los gerentes de división y la gerencia media, en el fortalecimiento de 
este criterio. De esa cuenta se creó una nueva estructura para el manejo del Riesgo 
Corporativo Integral, en donde el Riesgo Crediticio, Riesgo Operacional, Riesgo 
Financiero y Riesgo Socio Ambiental se adicionaron como dimensiones importantes a 
gestionar de forma consolidada.

Entre los procesos unificados implementados destaca la función del Riesgo Socio 
Ambiental dentro del Riesgo Crediticio, el cual se incluye desde un inicio, 
capacitando constantemente a todo el personal involucrado en el flujo de un crédito, 
incorporando criterios y políticas sobre el tema Socio Ambiental.  También destacan 

Riesgo de Crédito

•	 Cálculo de pérdida incurrida de la cartera de créditos 

del Grupo bajo NIIF’s.

•	 Seguimiento mensual a las maduraciones de cartera de 

créditos.

•	 Informes de morosidad.

•	 Informes de bancarización.

•	 Elaboración de reporte de riesgo país. 

•	 Actualización de metodología para el cálculo de límites 

prudenciales de la cartera de créditos.

•	 Conformación de Unidades de Riesgo

•	 Estudios sectoriales.

•	 Seguimiento a Covenants de Riesgo de Crédito: Grupos 

económicos y partes relacionadas.

•	 Proyecto de acuerdo de cooperación con IFC: Bajo 

la consultoría de Deloitte Argentina se desarrolló 

un modelo de medición de riesgo crediticio para el 

segmento PyME y un sistema de monitoreo del riesgo de 

crédito para el segmento small y medium, que está en 

proceso de implementación.

•	 Participación en comités: Comité empresarial mayor, 

comité de bienes raíces, comité empresarial menor, 

comité de consumo y otros y comité de vivienda GTC.  

el trabajo en conjunto que han iniciado 
las unidades de Riesgo Crediticio y 
Riesgo Financiero en la implementación 
de un sistema de scoring.

En el Riesgo Crediticio se cambiaron 
algunos procesos y se instauraron 
diversas restricciones para garantizar 
la adecuada evaluación de los clientes, 
especialmente en temas asociados a la 
valuación y vencimientos de líneas de 
crédito.

En Riesgo Socio Ambiental, se dio 
continuidad a la aplicación de procesos 
que evalúan este tipo de riesgo en 
todas las solicitudes de crédito de la 
Banca Corporativa y sus subsidiarias, 
cumpliendo con los estándares definidos 
por IFC. Entre sus labores, se realizan 
evaluaciones de debida diligencia 
a clientes que están solicitando 
créditos corporativos y financiación 
de proyectos, y se da un seguimiento 
permanente a los créditos activos en 
la cartera. En el 2015, se hizo una 
Inclusión de cláusulas socio ambientales 
en los contratos de crédito del Banco y 
sus Subsidiarias. 

En Riesgo Financiero, se obtuvieron los siguientes avances:

	Vaso cilíndrico 
policromo con base 
plana.

	 Período Clásico,
	 Nebaj, Quiché.  	

Fototeca Fundación
	 G&T Continental.

	Sitio arqueológico maya de Quiriguá.
	 Foto: Shutterstock
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Es importante mencionar la creación de la Gerencia de Riesgos Operacionales, en donde 
se incluyen bajo este cargo: El riesgo de tecnología, seguridad de la información, 
certificación de productos, monitoreo de productos, administración de sistemas de 
control y seguridad lógica (IAM). Para esta Gerencia se modificaron los comités 
relacionados con riesgos para adecuar sus responsabilidades con la nueva estructura 
organizacional y brindar así, mejor alcance en sus atribuciones. Entre sus alcances 
se avanzó con el plan de implementación de la gestión de riesgos operacionales 
en las diferentes líneas del grupo financiero, incluyendo dentro de la misma 
aspectos específicos como seguridad de la información, para lo cual se actualizaron 
políticas de riesgos de tecnología y seguridad de la información, permitiendo que 
las gerencias creadas pudieran gestionar sus riesgos apoyados con herramientas 
tecnológicas para la  administración de riesgos operacionales. Adicionalmente durante 

el presente período se implementaron 
herramientas para la gestión de 
prevención de fraude en tarjetas de 
crédito, lo cual permitió, al grupo 
financiero, brindar más seguridad a 
sus tarjetahabientes en eventos de 
clonación.

Para el Riesgo de Lavado y otros 
activos, el banco contó con un equipo 
especializado en el tema, quienes 
dieron continuidad a los esfuerzos 
de monitoreo, velando porque las 
operaciones del grupo financiero se 
lleven a cabo conforme la normativa 
nacional e internacional.

En ese sentido, corresponde destacar 
la adquisición de herramientas 
tecnológicas que fortalecieron la 
gestión de prevención y el monitoreo 
de transferencias, tales como el 
ICM y la implementación del ACRM y 
ORM. La inversión en estos sistemas 

permite mejorar la productividad en 
la detección de operaciones ilícitas.

Las capacitaciones asociadas al tema 
de Lavado de Dinero y Financiamiento 
al Terrorismo, fueron implementadas 
sistemáticamente en todos los niveles 
de la organización, permitiendo así, 
desarrollar el conocimiento y las 
destrezas que nuestro equipo humano 
necesita para el correcto desempeño 
de sus funciones.

Como una iniciativa adicional, se 
lanzó el programa Guardianes G&T a 
través de diversos medios internos, 
tales como; la intranet, pantallas en 
oficinas, pósters, manuales, entre 
otros; con el objetivo de incentivar 
la conciencia sobre el rol que 
todos jugamos en la prevención del 
Lavado de Dinero y Financiamiento al 
Terrorismo.

Riesgo de Mercado

•	 Reportes mensuales de volatilidad y valor en riesgo por 

tipo de cambio.

•	 Reportes mensuales de sensibilidad en el valor económico de 

los activos y pasivos financieros a las variaciones en la 

tasa de interés.

•	 Cálculo del Capital Asignado del portafolio de inversiones.

•	 Seguimiento a Covenants de Riesgos de Mercado: Tasa de 

interés y tipo de cambio.

•	 Proyecto de acuerdo de Cooperación con IFC: Deloitte 

Argentina desarrolló un análisis GAP de ALM y entregó un 

documento descriptivo de metodologías para fortalecer el 

ALCO. Está en proceso de implementación las metodologías de 

NIM, MVE, pruebas de tensión individuales e integrales. 

•	 Participación en Comités: Inversiones y ALCO.  

Riesgo de Liquidez

•	 Reportes mensuales de liquidez en riesgo.

•	 Reportes mensuales de volatilidad de los depósitos.

•	 Seguimiento y ajuste de indicadores de alerta temprana.

•	 Pruebas de stress trimestrales de riesgo de liquidez.

•	 Seguimiento a Covenants de riesgos de liquidez: Brechas de 

vencimientos.

•	 Participación en comités: Inversiones y ALCO.

	Cuenco inciso y 
gubiado.

	 Período Clásico Tardío, 
Alta Verapaz.

	 Fototeca Fundación
	 G&T Continental.
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CÓDIGO

DE ÉTICA

a nuestros más de 950 

líderes de las distintas 

unidades, departamentos y 

áreas de trabajo.

El énfasis en la 

divulgación de los canales 

de apelación para la 

institución también fue 

determinante para el éxito 

de este programa. Para 

ello se impulsó la línea 

de prácticas éticas y 

correos electrónicos de 

la Dirección de Relaciones 

Laborales en la unidad de 

resolución de quejas en 

Recursos Humanos. En este 

canal se atendieron más 

de 50 casos que fueron 

revisados y documentados; 

en los cuales se obtuvo 

una resolución pacífica 

y/o satisfactoria para las 

partes involucradas.

Por último se divulgaron 

políticas, procedimientos 

y normas del código de 

ética vigente, con el 

objetivo de monitorear 

los siguientes aspectos:   

Valores que predican los 

líderes, respeto por el 

individuo y su trabajo, 

ambiente agradable de 

estos temas en el código, busca instar 

a que los colaboradores actúen con 

base a la verdad  y confianza.

En ese sentido, es importante destacar 

que en julio del año 2015 fue 

implementado el Programa Guardianes 

G&T Continental con el fin de que 

los colaboradores puedan informarse, 

preguntar, actuar y denunciar todo 

aquello que pueda contravenir el buen 

desempeño y convivencia dentro del 

área de trabajo, tomando en cuenta 

el marco ético y moral definido en el 

código de ética vigente.

 

El efecto que ejerce el líder en la 

construcción de una cultura que exalta 

la aplicación de buenas prácticas, el 

respeto y la honestidad, es vital.  

De esa cuenta el programa Guardianes 

fue lanzado en primera instancia, 

Grupo Financiero G&T Continental busca 

construir relaciones de largo plazo 

con sus distintos grupos de influencia 

y para ello es preciso que su equipo 

administrativo, conformado por 

Gerentes, Directores, Jefes y demás 

colaboradores adoptemos y apliquemos 

conductas éticas bajo estándares 

claros. El Código de Ética resalta 

la manera habitual del comportamiento 

de nuestros colaboradores respecto a 

sus compañeros de trabajo, clientes, 

competidores, autoridades y demás 

miembros de la comunidad.

En el código de ética también se 

presentan los valores fundamentales 

bajo los cuales se rige la 

institución, tales como: La honradez, 

el respeto, el trabajo en equipo, 

la prevención de la contaminación 

ambiental, entre otros. El abordaje de 

Trabajo, canales de 

apelación y trato a la 

dignidad humana.

Todos estos esfuerzos 

contribuyen de manera 

importante en la 

construcción de un 

ambiente laboral sano 

y balanceado, en donde 

la proactividad y la 

aplicación de valores 

impulsan la profundización 

de la relación con 

nuestros clientes; 

cumpliendo así con la 

máxima de crecer y hacer 

crecer generando riqueza.

	Sitio arqueológico 
maya de Quiriguá.

	 Foto: Shutterstock
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

La empresa que contribuye y colabora con el fortalecimiento de la cultura, el arte, 
el deporte, la salud, la niñez, y la comunidad en sí, es una empresa consciente de 
que el principio de la sostenibilidad debe prevalecer tanto dentro como fuera de la 
organización.

Teniendo esto muy en cuenta, hemos dado continuidad a nuestro programa de 
Responsabilidad Social Empresarial, en donde destacan las siguientes iniciativas:

Fundación G&T Continental:
Se ha posicionado como una de las entidades de mayor prestigio en apoyo a la 
cultura. Su trabajo se enfoca en fomentar, promover y divulgar diversas actividades 
e iniciativas que coadyuven a la protección, conservación y divulgación del 
patrimonio cultural y artístico de Guatemala, con el fin de contribuir al desarrollo 
integral del país. 

Cuenta con cuatro áreas de trabajo: Patrimonio cultural; Desarrollo humano; Artes y 
Documentación, a través de las cuales desarrolla anualmente actividades que impactan 
positivamente a la sociedad guatemalteca, y mantiene estrechos lazos de amistad y 
cooperación con las demás entidades y sectores culturales públicos y privados del 
país.

La Junta Directiva de Fundación G&T Continental está conformada por personas 
honorables, amantes y conocedores de nuestro arte, cultura e historia, con amplia 
experiencia y trayectoria; quienes a su vez representan al gobierno corporativo y a 
la asamblea general de directores de la fundación, siendo ellos:

Fondo Unido de 
Guatemala
G&T Continental apoya  a 
esta Organización desde 
hace más de 10 años con 
voluntariado y aportes 
económicos mensuales. 
Mediante el apoyo a este 
programa hemos colaborado 
al desarrollo de las 
personas y comunidades más 
necesitadas de Guatemala.

G&T Continental con 
la contribución de sus 
colaboradores en los 
últimos años han donado  
más de Q1.8 millones e 
invertido más de 200 
horas en voluntariado, 
beneficiando a más de 6 mil 
niños.

Inserción Laboral:
Desde hace 15 años G&T 
Continental ha abierto las 
puertas a colaboradores con 
capacidades diferentes.  A 
la fecha contamos con 28 
colaboradores a quienes se 
les ha brindado un trabajo 
digno en distintas áreas 
del Grupo Financiero.

Nos enorgullece ser 
el primer Banco de la 
región que cuenta con 
colaboradores no oyentes 
que se desempeñan en 
áreas de servicio, 
específicamente en 6 
agencias ubicadas en 
la ciudad capital, que 
nos permite atender a 
clientes no oyentes, así 
como a clientes oyentes, 
a través de tecnología 
especializada, que 

consiste en un canal de 
comunicación por medio 
de un monitor de pantalla 
táctil (touchscreen) que 
facilita las gestiones. 
Esta iniciativa se 
realiza en conjunto con el 
Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID).

Niños con Cáncer 
G&T Continental en conjunto 
con 3 empresas líderes en 
sus respectivas industrias,  
desde hace 14 años apoyan a 
Fundación Ayúdame a Vivir, 
con el objetivo de recaudar 
fondos para el tratamiento 
de niños diagnosticados con 
cáncer que son atendidos 
en la Unidad Nacional 
de Oncología Pediátrica 
(UNOP), en donde se ha 
logrado atender a más de 
6,175 niños.

A lo largo de estos años 
los fondos recaudados 
también han contribuido 
a la construcción de un 
hospital modelo en la 
Región, que brinda atención 
médica con profesionales 
de primer nivel. En el mes 
de agosto del año 2015 
fue colocada la primera 
piedra del nuevo Centro 
Oncológico Pediátrico Ayuvi 
Quetzaltenango; en donde 
se podrá atender a los 
pacientes que actualmente 
viajan del occidente del 
país.

A través del compromiso 
e involucramiento de 
G&T Continental y las 3 
empresas socias se han 
recaudado más de Q336 

	Marcador tallado 
en piedra.

	 Período Clásico, 
Cancuén, Petén.

	 Fototeca Fundación
	 G&T Continental.

Presidente	 Lic. Estuardo Cuestas Morales
Vicepresidente	 Dr. Carlos Enrique Zea Flores
Secretario 	 Sra. María Olga Granai de Zoller
Secretario a.i.	 Lic. Roberto Broll
Tesorero 	 Lic. Federico Linares
Vocal	 Lic. Ernesto Townson Delcore
Vocal	 Arq. Mario Estuardo Montes Granai
Vocal	 Lic. Mario Granai Fernández
Vocal	 Arq. Jorge Montes
Vocal	 Lic. Carlos Díaz-Durán
Asesor	 Lic. Carlos Granados Moreno
Asesora	 Sra. Mariasara Aguirre

Directora ejecutiva	 Sra. Mariflor Solís

millones convirtiéndose en 
el proyecto de recaudación 
más grande de Centroamérica.

Agentes Bancarios y 
Microfinanzas:
Considerando la importancia 
que tiene el fortalecimiento 
de la microempresa y el 
combate a la economía 
informal en Guatemala, 
estimamos pertinente 
citar en este capítulo de 
RSE, el trabajo que hemos 
desarrollado en materia 
de Agentes Bancarios y 
Microfinanzas.

Durante el año 2015 se dio 
continuidad al programa 
de Agentes Bancarios, que 
consiste en una red de 3,036 
establecimientos comerciales 
en toda la República, 
que han incluido dentro 
de su giro de negocio, 
servicios bancarios de 
pequeña escala que favorecen 
la bancarización de su 
comunidad y el crecimiento 
de su actividad comercial.
 Actualmente se realizan 
más de 590 mil transacciones 
asociadas a: Pago de 
cheques, recepción de 
depósitos, transferencias, 
pago de remesas familiares, 
entre otros.

Por su parte los 
esfuerzos encaminados en 
brindar financiamiento a 
microempresarios permitieron 
concluir el ejercicio 2015 
con un total de 17,161 
clientes, que representan 
una cartera crediticia de 
más de Q612 millones.
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	Vasija polícroma tipo estribo.
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BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL

ACTIVO

DISPONIBILIDADES	  7,751,690,724.96 

INVERSIONES	  18,110,288,647.74 

CARTERA DE CRÉDITOS	  31,417,570,719.17  

INVERSIONES PERMANENTES	  504,674,746.18 

INMUEBLES Y MUEBLES	  833,177,007.16 

OTROS ACTIVOS	 1,795,311,442.48

PASIVO

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS	 41,797,641,044.40

CRÉDITOS OBTENIDOS	 7,918,275,905.58

OBLIGACIONES FINANCIERAS	 2,489,512,161.57

OTROS PASIVOS	 3,235,405,540.51

CAPITAL

CAPITAL PAGADO	 2,768,847,580.00

APORTACIONES PERMANENTES	 555,421,504.56

RESERVA DE CAPITAL	 642,413,040.10

OTRAS RESERVAS	 7,464,848.79

VALUACIÓN DE ACTIVOS
DE RECUP. DUDOSA (-)	 36,948,887.03

GANANCIAS POR APLICAR 
EJERCICIOS ANTERIORES	 138,973,603.18

RESULTADOS DEL EJERCICIO	 895,706,946.03

SUMA DEL ACTIVO	 60,412,713,287.69 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL	 60,412,713,287.69

     SUMA DEL PASIVO	 55,440,834,652.06

     SUMA DEL CAPITAL CONTABLE	 4,971,878,635.63

Al 31 de diciembre de 2015.  Tipo de cambio U.S. $1.00 X 7.63237 (Cifras en Quetzales).

PRODUCTOS FINANCIEROS		  5,574,995,850.26
	 Financieros	 4,213,120,575.86
	 Por Servicios	 1,361,875,274.40

GASTOS FINANCIEROS		  3,096,890,659.37
	 Financieros	 2,260,280,671.16		
	 Por Servicios	 836,609,988.21		
	
MARGEN FINANCIERO Y DE SERVICIOS		  2,478,105,190.89

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACIÓN		  (133,125,703.83)

MARGEN OPERACIONAL BRUTO		  2,344,979,487.06

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN		  1,458,474,002.92

MARGEN OPERACIONAL NETO		  886,505,484.14

PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS		  102,188,936.69
	 Productos		  110,035,678.79
	 Gasto		  7,846,742.10		

PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES		  5,679,392.21
	 Productos		  21,415,971.75
	 Gastos		  15,736,579.54		
	
	      GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA		  994,373,813.04
	 Impuesto sobre la Renta		  98,666,867.01

	      GANANCIA (PÉRDIDA) NETA		  895,706,946.03

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.63237 (Cifras en Quetzales)	
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	Guerrero zapoteco Pre-colombino 600 DC.
	 Foto: Shutterstock 27



BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.

ACTIVO

DISPONIBILIDADES	  7,400,202,446.73  

INVERSIONES	 13,501,053,191.03 

CARTERA DE CRÉDITOS	 25,267,676,053.51 

INVERSIONES PERMANENTES	  865,840,039.25 

INMUEBLES Y MUEBLES	  813,869,011.26 

OTROS ACTIVOS	 907,180,162.82

PASIVO

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS	 35,170,592,829.55

CRÉDITOS OBTENIDOS	 7,918,275,905.58

OBLIGACIONES FINANCIERAS	 10,169,000.00

OTROS PASIVOS	 1,883,444,536.56

CAPITAL

CAPITAL PAGADO	 2,268,011,600.00

RESERVA DE CAPITAL	 351,483,348.92

APORTACIONES PERMANENTES	 553,475,685.26

RESULTADOS DEL EJERCICIO	 600,367,998.73

SUMA DEL ACTIVO	 48,755,820,904.60 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL	 48,755,820,904.60

     SUMA DEL PASIVO	 44,982,482,271.69

     SUMA DEL CAPITAL CONTABLE	 3,773,338,632.91

Al 31 de diciembre de 2015. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.63237 (Cifras en Quetzales).

PRODUCTOS FINANCIEROS		  3,195,329,141.44
	 Intereses		  3,075,114,954.24	
	 Comisiones		  120,214,187.20	

GASTOS FINANCIEROS			   1,729,553,985.86
	 Intereses		  1,601,352,796.68	
	 Comisiones		  309,685.75	
	 Otros		  127,891,503.43	

MARGEN POR INVERSIONES			   1,465,775,155.58

PRODUCTOS POR SERVICIOS			   323,292,378.90

OTROS PRODUCTOS DE OPERACIÓN			   (76,904,999.90)

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL BRUTO			   1,712,162,534.58

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN			   1,133,676,980.50

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL NETO			   578,485,554.08
PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS		  59,120,722.37
	 Productos		  60,638,491.64
	 Gastos		  1,517,769.27			 
		
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES		  2,987,045.43	
	 Productos		  16,234,796.89
	 Gastos		  13,247,751.46		  62,107,767.80

	     GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA			   640,593,321.88
	 Impuesto sobre la Renta			   40,225,323.15
	     GANANCIA (PÉRDIDA) NETA			   600,367,998.73
 	  	  	  	  	  	
 

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.63237 (Cifras en Quetzales).
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	Vaso policromo.
	 Período Clásico, Tierras Bajas.  Fototeca Fundación G&T Continental. 29



BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

FINANCIERA G&T CONTINENTAL, S.A.

ACTIVO

DISPONIBILIDADES	  45,368,867.19 

INVERSIONES	  2,278,902,430.63 

CARTERA DE CRÉDITOS	  75,974,402.98 

INVERSIONES PERMANENTES	  78,748,205.00 

INMUEBLES Y MUEBLES	  20,820.38 

OTROS ACTIVOS	  140,925,046.10 

PASIVO	

	 CRÉDITOS OBTENIDOS	  13,383,023.21 

	 OBLIGACIONES FINANCIERAS	  2,346,186,161.57 

	 OTROS PASIVOS	  77,834,811.04 

	

	 CAPITAL PAGADO	  112,224,000.00 

	 RESERVAS DE CAPITAL	  38,219,313.06 

	 VALUACIÓN DE ACTIVOS
	 DE RECUPERACIÓN DUDOSA (-)	  15,914,244.83 

	 RESULTADOS DEL EJERCICIO	  48,006,708.23 

SUMA DEL ACTIVO	 2,619,939,772.28 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL	  2,619,939,772.28 

	 SUMA DEL PASIVO	  2,437,403,995.82 

	 SUMA  DEL CAPITAL CONTABLE 	  182,535,776.46 

Al 31 de diciembre de 2015. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.63237 (Cifras en Quetzales).

PRODUCTOS FINANCIEROS		  270,612,343.73
	 Intereses		  270,129,257.91	
	 Comisiones		  483,085.82	

GASTOS FINANCIEROS			   217,867,135.13
  Intereses		  158,631,587.90	
  Comisiones		  156,299.96	
  Otros		  59,079,247.27		

MARGEN POR INVERSIONES			   52,745,208.60

PRODUCTOS POR SERVICIOS			   7,197,583.44

OTROS GASTOS DE OPERACIÓN			   2,792,799.56

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL BRUTO			   62,735,591.60

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN			   17,720,784.77

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL NETO			   45,014,806.83
PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS		  (5,473.68)
	 Productos		  13,509.13	
	 Gastos		  18,982.81			 
			 
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES		  3,640,065.08	
	 Productos		  3,749,807.58			 
	 Gastos		  109,742.50		  3,634,591.40

	     GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA			   48,649,398.23
	 Impuesto sobre la Renta			   642,690.00
	     GANANCIA (PÉRDIDA) NETA			   48,006,708.23
 	  	  	  	  	  	
 

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

FINANCIERA G&T CONTINENTAL, S.A.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.63237 (Cifras en Quetzales).	
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	Panel 19.
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BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

G&T CONTICREDIT, S.A.

ACTIVO

CAJA Y BANCOS	  9,262,088.36 

INVERSIONES	 524,928.00

CARTERA DE CRÉDITOS	 498,322,983.81

INMUEBLES Y MUEBLES	 538,421.36

INVERSIONES PERMANENTES	 32,541,213.70

OTROS ACTIVOS	 25,463,058.64

PASIVO	

	 CRÉDITOS OBTENIDOS	 158,784,462.87

	 OBLIGACIONES FINANCIERAS	 235,257,000.00

	 OTROS PASIVOS	 44,716,040.04

	

	 CAPITAL PAGADO	 74,213,200.00

	 OTRAS RESERVAS DE CAPITAL	

	 RESERVAS DE CAPITAL	 20,494,850.55

	 VALUACIÓN DE ACTIVOS
	 DUDOSA RECUPERACIÓN	 (21,034,642.20)

	 RESULTADO DEL EJERCICIO	 54,221,782.61

SUMA DEL ACTIVO	 566,652,693.87 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL	 566,652,693.87

	 SUMA DEL PASIVO	 438,757,502.91

	 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE	 127,895,190.96

Al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Quetzales).

PRODUCTOS FINANCIEROS		  158,785,662.99
	 Intereses		  138,975,188.28		
	 Comisiones		  19,810,474.71			 

GASTOS FINANCIEROS			   61,915,489.09
	 Intereses		  33,216,281.76		
	 Comisiones		  1,140,151.96		
	 Otros		  27,559,055.37			 
	
MARGEN POR INVERSIONES			   96,870,173.90
						    
PRODUCTOS POR SERVICIOS 			   49,570,418.86
					   
OTROS GASTOS DE OPERACIÓN			   (16,863,157.706)

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL BRUTO			   129,577,435.06

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN			   62,119,914.51

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL NETO			   67,457,520.55
PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS		  (1,025,906.38)		
	 Productos		  4,264,040.78			 
	 Gastos		  5,289,947.16			 
				  
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES		  258,557.05		
	 Productos		  1,210,128.05			 
	 Gastos		  951,571.00		  (767,349.33)

	     GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA			   66,690,171.22
	 Impuesto sobre la Renta			   12,468,388.61
	     GANANCIA (PÉRDIDA) NETA			   54,221,782.61
 	  	  	  	  	  	
 

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

G&T CONTICREDIT, S.A.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Quetzales).	

32



2 0 1 5

C O N S O L I D A D O
C A S A S  D E  B O L S A

Balances y Estados de Resultados

	Disco de Pirita y Disco de pizarra tallado cubierto de pintura mineral roja.
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BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

CONSOLIDADO CASAS DE BOLSA

ACTIVO

CAJA Y BANCOS	  1,531,430.35 

INVERSIONES	  7,900,000.00 

INVERSIONES PERMANENTES	  57,712.00 

OTROS ACTIVOS	  348,460.97 

PASIVO	

	 CUENTAS POR PAGAR	 325,266.86

		

CAPITAL

	 CAPITAL PAGADO	  2,205,000.00 

	 RESERVA DE CAPITAL	  6,496,601.46 

	 RESULTADOS DEL EJERCICIO	  810,735.00 

SUMA DEL ACTIVO	 9,837,603.32 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL	 9,837,603.32

	 TOTAL PASIVO	  325,266.86 

	 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE	  9,512,336.46 

Al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Quetzales).
Empresas Consolidadas: Casa de Bolsa G&T Continental, S.A.,
Asesoría en Valores, S.A. y G&T Contivalores, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

CONSOLIDADO CASAS DE BOLSA

Del 01 de enero al 31 diciembre de 2015 (Cifras en Quetzales).
Empresas Consolidadas: Casa de Bolsa G&T Continental, S.A.,
Asesoría en Valores, S.A. y G&T Contivalores, S.A.

PRODUCTOS FINANCIEROS		  514,234.61
	 Intereses		  514,234.61	
	 Comisiones	

GASTOS FINANCIEROS
	 Intereses
			 
MARGEN POR INVERSIÓN		  514,234.61
		
PRODUCTOS POR SERVICIOS		  968,283.57

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACIÓN		  79,038.51

MARGEN OPERACIONAL BRUTO		  1,561,556.69
		
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN		  550,116.69

MARGEN OPERACIONAL NETO		  1,011,440.00
		
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS		  (29,973.93)	
	
GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA		  981,466.07
		
	 Impuesto Sobre la Renta		  170,731.07	
	
RESULTADO DEL EJERCICIO		  810,735.00
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Balances y Estados de Resultados

	Estela 12 (detalle).
	 Período Clásico, Piedras Negras, Petén.  Fototeca Fundación G&T Continental. 35



BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

GTC BANK INC.

ACTIVO

DEPÓSITOS EN BANCOS	  40,839,171.28 

OPERACIONES DE REPORTO	  9,407,600.00 

VALORES DISPONIBLES 
PARA NEGOCIACIÓN	     

VALORES DISPONIBLES 
PARA LA VENTA	  187,650,870.16 

VALORES PARA TENENCIA
HASTA SU VENCIMIENTO	     

PRÉSTAMOS,  NETO	  752,987,657.14 

PROPIEDAD,  MOBILIARIOS
Y EQUIPOS, NETO	  347,070.42 

ACTIVOS VARIOS	  6,493,797.02  

PASIVO	

	 DEPÓSITOS	  881,478,413.16 

	 FINANCIAMIENTOS RECIBIDOS	     

	 PASIVOS VARIOS	 14,192,747.34

	

	 ACCIONES PREFERIDAS	  35,000,000.00 

	 PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS	

	 CAPITAL EN ACCIONES	  43,610,943.00 

	 RESERVA REGULATORIA PARA
	 ACTIVOS ADJUDICADOS	  978,051.22 

	 RESERVA POR VALUACIÓN
	 DE VALORES	 (9,631,052.73)

	 UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS	  18,208,446.81

	 UTILIDADES DEL EJERCICIO	  13,888,617.22 

TOTAL DE ACTIVOS	  997,726,166.02 
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO
DE LOS ACCIONISTAS	  997,726,166.02 

	 TOTAL PASIVOS	  895,671,160.50 

	 TOTAL DE PATRIMONIO
	 DE LOS ACCIONISTAS	  67,055,005.52 

Al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Dólares).

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

GTC BANK INC.

Del 01 de enero al 31 diciembre de 2015 (Cifras en Dólares).

INGRESO POR INTERESES Y COMISIONES		

		

INTERESES		   65,218,607.88 

		

TOTAL INTERESES POR INGRESOS Y COMISIONES	 65,218,607.88 

		

GASTOS DE INTERESES	 36,393,272.93 

		

MARGEN POR INVERSIONES	 28,825,334.95 

		

OTROS GASTOS		  4,493,761.04 

		

TOTAL GASTOS DE OPERACIONES	 10,442,956.69 

		

UTILIDAD OPERATIVA	 13,888,617.22 

		

UTILIDAD NETA		  13,888,617.22 
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	Incensario polícromo (detalle).
	 Período Postclásico, Nebaj, Quiché.  Fototeca Fundación G&T Continental. 37



BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

SEGUROS G&T, S.A.

ACTIVO

DISPONIBILIDADES	  7,056,719.64 

INVERSIONES	  866,445,748.88 

PRIMAS POR COBRAR	  375,467,835.53 

INSTITUCIONES DE SEGUROS	  98,056,058.84 

INMUEBLES Y MUEBLES	  21,912,788.79 

DEUDORES VARIOS	 48,663,606.55

OTROS ACTIVOS	 39,966,977.54

PASIVO	

	 RESERVAS TÉCNICAS
	 Y MATEMÁTICAS	 629,786,583.19

	 OBLIGACIONES CONTRACTUALES
	 PENDIENTES DE PAGO	 67,934,251.69

 	 INSTITUCIONES DE SEGUROS	 140,295,809.09

	 OTROS PASIVOS	 168,527,552.79

	

CAPITAL	

	 CAPITAL PAGADO	 150,000,000.00

	 RESERVA DE CAPITAL	 38,860,994.57

	 OTRAS RESERVAS	 155,774,189.36

	 RESULTADOS DEL EJERCICIO	 106,390,355.08

SUMA DEL ACTIVO	 1,457,569,735.77 TOTAL IGUAL AL ACTIVO	 1,457,569,735.77

	 SUMA DEL PASIVO	 1,006,544,196.76

	 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE	 451,025,539.01

Al 31 de diciembre de 2015. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.63237 (Cifras en Quetzales).

PRIMAS NETAS DE RETENCIÓN			   851,580,128.79
	 Primas			   851,580,128.79		
	 Primas por Reaseguro Cedido				  
	
VARIACIONES EN RESERVAS TÉCNICAS Y MATEMÁTICAS				  
	 Variaciones Gastos			   36,813,885.83	
			 
PRIMAS NETAS DE RETENCIÓN DEVENGADAS			   814,766,242.96
						    
COSTO DE ADQUISICIÓN Y SINIESTRALIDAD				  
ADQUISICIÓN					   
	 Gastos de Adquisición y Renovación		  164,183,687.03		

SINIESTRALIDAD NETA		 706,410,341.49			 

MENOS:						   
	 Comisiones y Participaciones
	 en Reaseguro Cedido	 173,651,183.21	 532,759,158.28	 696,942,845.31

UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS			   117,823,397.65	
					   
GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES				  
	 Egresos por Inversiones	 1,123,423.38			 
	 Gastos por Administración	 161,126,699.04	 162,250,122.42
MENOS:				 
	 Derechos de Emisión de Pólizas (Neto)	 51,097,920.20		
	 Productos de Inversiones	 74,698,538.75	 125,796,458.95	 36,453,663.47

UTILIDAD (PÉRDIDA) EN OPERACIÓN			   81,369,734.18

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS				  
	 Otros Productos		  42,668,458.46		
	 Otros Gastos			  3,989,492.56	 38,678,965.90 	

UTILIDAD NETA (PÉRDIDA) EN OPERACIÓN			   120,048,700.08
	 Impuesto sobre la Renta			   13,658,345.00
					   
	 GANANCIA (PÉRDIDA) NETA			   106,390,355.08

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

SEGUROS G&T, S.A.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.63237 (Cifras en Quetzales).	
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	Dintel 3.
	 Período Clásico, Piedras Negras, Petén.  Fototeca Fundación G&T Continental. 39



BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

AFIANZADORA G&T, S.A.

ACTIVO

DISPONIBILIDADES	  2,663,260.75 

INVERSIONES	  152,750,203.42 

PRIMAS POR COBRAR	  3,415,200.27 

INSTITUCIONES DE FIANZAS	  25,383,652.06 

INMUEBLES Y MUEBLES	  28,235.72 

DEUDORES VARIOS	 3,241,014.02

OTROS ACTIVOS	 7,930,918.03

PASIVO	

	 RESERVAS TÉCNICAS
	 Y MATEMÁTICAS	 21,243,658.15

	 OBLIGACIONES CONTRACTUALES
	 PENDIENTES DE PAGO	 44,635,606.70

	 INSTITUCIONES DE FIANZAS	 31,572,151.07

   OTROS PASIVOS	 17,544,192.30

	

CAPITAL

	 CAPITAL PAGADO	 15,000,000.00

	 RESERVA DE CAPITAL	 11,336,827.36

	 OTRAS RESERVAS	 24,041,544.39

	 RESULTADOS DEL EJERCICIO	 30,038,504.30

SUMA DEL ACTIVO	 195,412,484.27 TOTAL IGUAL AL ACTIVO	 195,412,484.27

	 SUMA DEL PASIVO	 114,995,608.22

	 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE	 80,416,876.05

Al 31 de diciembre de 2015. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.63237 (Cifras en Quetzales).

PRIMAS NETAS DE RETENCIÓN			   34,217,130.96
	 Primas			   62,796,094.95		
	 Primas por Reaseguro Cedido		  28,578,963.99		
		
VARIACIONES EN RESERVAS TÉCNICAS Y MATEMÁTICAS				  
	 Variaciones Producto			   (4,784,536.34)	
			 
PRIMAS NETAS DE RETENCIÓN DEVENGADAS			   39,001,667.30
						    
COSTO DE ADQUISICIÓN Y SINIESTRALIDAD				  
ADQUISICIÓN					   
	 Gastos de Adquisición y Renovación		  8,304,886.67		

SINIESTRALIDAD NETA		 (7,290,441.05)			 

MENOS:						   
	 Comisiones y Participaciones
	 en Reaseguro Cedido	 (1,224,090.20)	 (6,066,350.85)	 2,238,535.82

UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE FIANZAS			   36,763,131.48	
					   
GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES				  
	 Egresos por Inversiones	 233,330.72			 
	 Gastos por Administración	 14,154,495.11	 14,387,825.83
MENOS:				 
	 Derechos de Emisión de Pólizas (Neto)	 4,938,145.42		
	 Productos de Inversiones	 10,045,658.97	 14,983,804.39	 (595,978.56)

UTILIDAD (PÉRDIDA) EN OPERACIÓN			   37,359,110.04

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS				  
	 Otros Productos		  1,247,504.67		
	 Otros Gastos			  1,322,299.44	 (74,794.77) 	

UTILIDAD NETA (PÉRDIDA) EN OPERACIÓN			   37,284,315.27
	 Impuesto sobre la Renta			   7,245,810.97
					   
	 GANANCIA (PÉRDIDA) NETA			   30,038,504.30

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

AFIANZADORA G&T, S.A.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.63237 (Cifras en Quetzales).	
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BANCO G&T CONTINENTAL,
EL SALVADOR, S.A.

Balances y Estados de Resultados

	Vasija antropomorfa.
	 Período Clásico, Kaminaljuyú, Guatemala.  Fototeca Fundación G&T Continental. 41



BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

BANCO G&T CONTINENTAL, EL SALVADOR, S.A.

ACTIVO

DISPONIBILIDADES	  120,584,787.26 

INVERSIONES	  51,834,227.13 

CARTERA DE CRÉDITOS	  354,766,910.05 

INMUEBLES Y MUEBLES	  7,524,744.42 

OTROS ACTIVOS	 7,450,182.93

PASIVO

DEPÓSITOS	 370,633,540.73

CRÉDITOS OBTENIDOS	 84,857,593.52 

OTROS PASIVOS	 36,895,388.20

CAPITAL

CAPITAL PAGADO	 44,129,460.00

OTRAS RESERVAS 	 3,510,700.51

RESULTADOS DEL EJERCICIO	 2,134,168.83

SUMA DEL ACTIVO	 542,160,851.79 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL	 542,160,851.79

     SUMA DEL PASIVO	 492,386,522.45

     SUMA DEL CAPITAL CONTABLE	 49,774,329.34

Al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Dólares).

PRODUCTOS FINANCIEROS Y DE SERVICIOS		  28,180,990.77
	 Intereses		  25,852,376.27	
	 Por Servicios		 2,328,614.50
		
GASTOS FINANCIEROS Y DE SERVICIO		  15,529,146.35
  Intereses		  14,872,767.24	
  Por Servicios		  513,195.70	
  Otros		  143,183.41		

MARGEN POR INVERSIONES			   12,651,844.42

PRODUCTOS Y GASTOS POR SERVICIOS 			   -868,556.09

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL BRUTO			   11,783,288.33

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN			   9,530,859.46

MARGEN OPERACIONAL NETO			   2,252,428.87

PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS				  
	 Productos					   
	 Gastos					   
					   
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES		  439,096.20		
	 Productos		  645,495.47			 
	 Gastos		  206,399.27		  439,096.20

	     GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA			   2,691,525.07
	 Impuesto sobre la Renta			   557,356.24
	     
	     GANANCIA (PÉRDIDA) NETA			   2,134,168.83
 	  	  	  	  	  	
 

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

BANCO G&T CONTINENTAL, EL SALVADOR, S.A.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Dólares).
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CASA DE BOLSA
G&T CONTINENTAL,

Balances y Estados de Resultados

EL SALVADOR, S.A.

	Estela 4.
	 Período Clásico, Ucanal, Petén.  Fototeca Fundación G&T Continental. 43



BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

CASA DE BOLSA G&T CONTINENTAL, EL SALVADOR, S.A.

ACTIVO

DISPONIBILIDADES	  66,581.25 

INVERSIONES	  1,657,182.98 

INVERSIONES PERMANENTES	  3,200.00 

INMUEBLES Y MUEBLES	  292.30 

OTROS ACTIVOS	 48,615.43

PASIVO

OTROS PASIVOS	 974,032.76

CAPITAL

CAPITAL PAGADO	 600,000.00

OTRAS RESERVAS 	 71,824.41

RESULTADOS DEL EJERCICIO	 130,014.79

SUMA DEL ACTIVO	 1,775,871.96 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL	 1,775,871.96

     SUMA DEL PASIVO	 974,032.76

     SUMA DEL CAPITAL CONTABLE	 801,839.20

Al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Dólares).

PRODUCTOS FINANCIEROS Y DE SERVICIOS		  108,771.86

	 Intereses		  108,771.86	

	 Por Servicios		

		

GASTOS FINANCIEROS Y DE SERVICIO		  21,731.84

	 Intereses		  16,550.59	

	 Por Servicios		 2,622.01	

	 Otros		  2,559.24			 

MARGEN POR INVERSIONES			   87,040.02

						    

PRODUCTOS POR SERVICIOS 			   307,260.82

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL BRUTO			   394,300.84

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN			   229,864.13

MARGEN OPERACIONAL NETO			   164,436.71

	     GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA			   164,436.71	

	 Impuesto sobre la Renta			   34,421.92

	     

	     GANANCIA (PÉRDIDA) NETA			   130,014.79

 

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

CASA DE BOLSA G&T CONTINENTAL, EL SALVADOR, S.A.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Dólares).
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FINANCIERA
G&T CONTINENTAL,

Balances y Estados de Resultados

COSTA RICA, S.A.

	Lago de Atitlán, Guatemala.
	 Foto: Shutterstock 45



BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

FINANCIERA G&T CONTINENTAL, COSTA RICA, S.A.

ACTIVO

DISPONIBILIDADES	  7,762,344.90 

INVERSIONES	  6,110,368.62 

CARTERA DE CRÉDITOS	  39,064,934.93 

INMUEBLES Y MUEBLES	  433,583.42 

OTROS ACTIVOS	 1,114,399.58

PASIVO

DEPÓSITOS	 0.00

CRÉDITOS OBTENIDOS	 43,064,939.76

OTROS PASIVOS	 2,373,516.82

CAPITAL

CAPITAL PAGADO	 6,480,120.35

RESERVAS DE CAPITAL	 1,157,365.86

GANANCIAS POR APLICAR
DE EJERCICIOS ANTERIORES	 909,489.70

RESULTADOS DEL EJERCICIO	 500,198.95

SUMA DEL ACTIVO	 54,485,631.44 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL	 54,485,631.44

     SUMA DEL PASIVO	 45,438,456.58

     SUMA DEL CAPITAL CONTABLE	 9,047,174.86

Al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Dólares).

PRODUCTOS FINANCIEROS Y DE SERVICIOS		  6,273,512.90
	 Intereses		  6,196,131.86	
	 Por Servicios		 77,381.04			 

GASTOS FINANCIEROS Y DE SERVICIO		  2,473,789.45
	 Intereses		  2,389,687.61	
	 Por Servicios		 84,101.84	
	 Otros					   
	
MARGEN POR INVERSIONES			   3,799,723.46

PRODUCTOS Y GASTOS POR SERVICIOS 			   -602,171.77

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL BRUTO			   3,197,551.68

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN			   2,669,410.28

MARGEN OPERACIONAL NETO			   528,141.41

PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS		  180,568.18	
	 Productos		  286,252.09		
	 Gastos		  105,683.91			 
						    
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES				  
	 Productos					   
	 Gastos				    180,568.18

	     GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA			   708,709.59
	 Impuesto sobre la Renta			   208,510.64
	     
	     GANANCIA (PÉRDIDA) NETA			   500,198.95
 	  	  	  	  	  	
 

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

FINANCIERA G&T CONTINENTAL, COSTA RICA, S.A.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Dólares).
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BANCO G&T CONTINENTAL,
PANAMÁ, S.A. (BMF)

Balances y Estados de Resultados

	​​​Una de las antiguas estatuas mayas en fondo negro.
​	 Foto: Shutterstock 47



BALANCE GENERAL 
CONDENSADO

BANCO G&T CONTINENTAL, PANAMÁ, S.A. (BMF)

ACTIVO

DISPONIBILIDADES	  11,096,890.67 

INVERSIONES	  18,936,402.07 

CARTERA DE CRÉDITOS	  21,546,744.70 

INMUEBLES Y MUEBLES	  274,485.19 

OTROS ACTIVOS	 1,791,438.88

PASIVO

DEPÓSITOS	 39,491,209.58

CRÉDITOS OBTENIDOS	  

OTROS PASIVOS	 889,140.17

SUMA DEL ACTIVO	 53,645,961.51 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL	 53,645,961.51

     SUMA DEL PASIVO	 40,380,349.75

     CAPITAL CONTABLE	 13,265,611.76

Al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Dólares).

PRODUCTOS FINANCIEROS Y DE SERVICIOS		  4,257,490.02
	 Intereses		  3,789,966.79	
	 Por Servicios		 467,523.23			 
	
GASTOS FINANCIEROS Y DE SERVICIO		  1,030,708.36
	 Intereses		  649,150.83	
	 Por Servicios		 338,869.31	
	 Otros		  42,688.22			 
		
MARGEN POR INVERSIONES			   3,226,781.66

PRODUCTOS POR SERVICIOS 			   437,957.46

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL BRUTO			   3,664,739.12

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN			   3,515,430.42

MARGEN OPERACIONAL NETO			   149,308.70

PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS			 
	 Productos					   
	 Gastos					   
						    
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES				  
	 Productos					   
	 Gastos				  

	     GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA			   149,308.70
	 Impuesto sobre la Renta			   16,867.95
	     
	     GANANCIA (PÉRDIDA) NETA			   132,440.75
 	  	  	  	  	  	
 

ESTADO DE RESULTADOS
CONDENSADO

BANCO G&T CONTINENTAL, PANAMÁ, S.A. (BMF)

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 (Cifras en Dólares).
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INFORME DE
AUDITORES

	Incensario policromo con efigie zoomorfa (Quetzal).
	 Período Clásico Tardío, Purulhá, Baja Verapaz.  Fototeca Fundación G&T Continental. 49
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	Adorno maya.
	 Foto: Shutterstock
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